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EINFUHRUNG

Uber einen Zeitraum von etwa 10 Wochen wurde
eine Online-Umfrage durchgefihrt, um ein besseres
Verstandnis fir die Hintergriinde, die momentanen
Arbeitsumfelder und die Berufsschwierigkeiten
der Berliner Maker Gemeinschaft zu erhalten. Die
Ergebnisse werden nicht nur dazu genutzt Workshop-
& Experimentstrategien fur den weiteren Verlauf
von Makers Matter zu kreieren, sondern auch um
Hauptteilnehmer fir Einzel- und Gruppensitzungen
Uber die nachsten sechs Monate zu identifizieren.
Diese Teilnehmer werden sich wie folgt aufteilen:

e 3 Personen, die bei detaillierten Fallstudien
beobachtet werden

e 6 Personen, die regulére Einzelsitzungen im
Business Coaching erhalten werden

e 8 Personen, die an gemeinschaftlichen,
fokussierten Gruppensitzungen teilnehmen
werden

Es haben mehr als 100 Maker an der Umfrage
teilgenommen. Sie alle haben ihre Niederlassung in
Berlin und stimmten mit den folgenden Richtlinien
Uberein:

Ein Berliner Maker ist eine Person, die ein kleines
Business fiihrt, welches die handwerkliche Herstellung
von Designprodukten oder die Restauration und den
Wiederverkauf von Vintage Design-Stiicken beinhaltet.
Du kannst gerade am Anfang oder bereits weiter
etabliert sein, arbeitest Voll- oder Teilzeit in deinem
Business, bist deutsch oder auch aus einem anderen
Land.

Die beschreibenden Richtlinien wurden absichtlich
umfassend ausgefiihrt, damit sich Maker aller Stadien
der Business-Entwicklung oder Business-Grof3e bei der
Teilnahme wohl fihlen und um sicher zu stellen, dass
das generelle Bild der Maker so reell und umfassend
wie moglich zu erstellen. Es gab jedoch natirlich die
Notwendigkeit konkrete Eingrenzungen zu schaffen:
Die Hauptauszeichnung, um am Projekt teilnehmen
zu kdénnen war, dass die Teilnehmer handgemachte
Designprodukte und per Hand restaurierte Vintage-
Sticke kreieren. Das bedeutet, dass kreative Personen,
die ausschlieBlich auf einer digitalen Plattform
arbeiten, als Freiberufliche Designarbeit fiir externe
Kunden leisten oder die nur kreative Workshops leiten,
nicht geeignet waren an dem Projekt teilzunehmen.
Makers Matter méchte hiermit nicht behaupten, dass
diese Personen keine gliltigen Mitglieder der Berliner
Maker Gemeinschaft sind; das Projekt benétigt jedoch
Eingrenzungen und eine deutliches Teilnehmerprofil,
um konsistent zu sein.

In den 10 Wochen, in welchen die Umfrage freige-
schaltet war, wurden 6 Teilnehmer fir Einzelinterviews
ausgewahlt, um bei der detaillierten Profilbildung der
Berliner Maker behilflich zu sein. Jedes Interview er-
moglichte es dem Projekt ein abgerundetes Bild der
Lebens- und Arbeitsumstiande der Berliner Maker zu
schaffen.

Die folgenden beschriebenen Details basieren auf

den Ergebnissen der oben beschriebenen Umfrage in
Kombination mit der Bewertung der 6 Einzelinterviews.
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ERSTE UMFRAGE - OBJEKTIVE DATEN

WER SIND DIE BERLINER MAKER?

Der durchschnittliche Berliner Maker ist weiblich, in den
spaten Zwanzigern oder DreiBBigern und besitzt einen
Hochschulabschluss. Sie ist die einzige Angestellte in
ihrem kreativen Business, welches noch nicht finanziell
tragféhig ist, was bedeutet, dass sie auf externe
Einkommensquellen angewiesen ist.

HAUPTSTATISTIKEN

49% haben die deutsche Staatsbiirgerschaft, 51% nicht:

Nationalitét
Deutschland
EU
Nicht-EU
0% 10% 20% 30% 40% 50%
12% sind in Berlin aufgewachsen und weitere

finfzig prozent zogen vor mehr als 5 Jahren hierher:

59%
auf  Anfanger-

Jahre in Berlin
@ Weniger als 1 Jahr
@ 1Jahr
2 Jahre
@ 3Jahre
@ 4Jahre
@ 5Jahre
@ 6+ Jahre

® Ganzes Leben

flieBend
oder

Deutsch, 33% sind
Fortgeschrittenen-Level:

sprechen

Deutsche Sprachkenntnisse
@ Absoluter Anfanger (A1)
Grundstufe (A2-B1)

@ Mittelstufe (B2)

@ Fortgeschrittene (C1)
@ Flietend (C2)

@ Muttersprachler




Fast 90% der Berliner Maker sind weiblich:

Geschlecht
@ Weiblich
@ Minnlich

78% sind zwischen 25-39 Jahre alt:

Alter
@ 18-24
® 25-29
@ 30-34
® 35-39
@ 40-44
45-49
@® 50-54
® 55-59
@ 60-54
® 65+

87% haben einen Hochschulabschluss:

Weiterbildungsstufe
@ Keine hihere Ausbildung

@ Fachhochschulabschluss
@ BA-Abschluss

@ Master-Abschluss

@ Doktortitel

14% sind Vollzeiteltern, 6% sind Teilzeiteltern:

Kinder unter 18 Jahren

® Uz
@ Nein

30% sind im ersten Jahr ihres Businesses:

Geschaftsalter
@ Noch im Aufbau
@ Wenigerals 1 Jahr
® 1.Jahr
2 Jahre
@® 3Jahre
@ 4 Jahre
@ 5.Jahre
® 6+Jahre

39% sind als selbststandig registriert, 33% sind als

Kleinunternehmer registriert. 12% sind nicht registriert

oder wissen nicht, als was sie registriert sind:

Unternehmensregistrierung
® Selbstindig

@ Kleinunternehmer

@ Nebenberuflich Selbsténdig
® GbR

® UG

® GmbH

Registriert durch einen anderen
Jab

@ Nicht in Berlin registriert
@ Weill nicht, wie sie registriert ist




58% der Maker arbeiten von Zuhause:

Arbeitsbereich
@ Arbeit von zu Hause aus

@ Separater Arbeitsbereich

Weniger als 20% kdnnen nur von ihrem Business leben:

Finanziell tragfahig

® Ja
@® Nein

Von den Makern, deren Geschaft noch nicht finanziell
tragféhig ist, arbeiten 25% als Freiberufler, 33% sind
durch ein unabh&ngiges Vermdgen oder durch

familidgre  Unterstitzung  selbststandig  finanziert
und 45% sind Teilzeit- oder Vollzeitbeschaftigte:

Sonstige Einkiinfte (fur finanziell nicht tragféhige)

Einzelner Teilzeitjob

Freiberufliche
Tatigkeit

Familienunterstiitzun
9

Eigenes Vermogen

Einzelne Vollzeitstelle

Jobcenter /
Arbeitsagentur

Mehrere Teilzeitjobs

0% 10% 20% 30%

90% benutzen Instagram, 80% Facebook, 43% Pinterest:

Social Media Plattformen

Instagram
Facebook
Pinterest
Twitter
Linkedin
Tumblr
YouTube
Google+
MeetUp
Flickr
Sonstige

Keine

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die meisten Hersteller verkaufen ihre Produkte online
Uber eine Kombination aus Drittanbieter-Plattformen
(60%), einer eigenen Website (34%) und Social Media-

Plattformen (30%). Der Direktvertrieb ist ein Kernmarkt
fir 38%, lokale Shows und Markte fir 32% und lokale
Shops fir 26%:

Hauptvertriebskanéle

Online-Plattform von
Drittanbietern
Direkter
Kundenveririeb

Saisonale Markie
Eigene Website
Lokale Markie

Soziale Medien

GroRhandel mit
Geschaften

Fachladen

Sonstiges

0% 20% 40% 60%

58% verkaufen Gber Etsy, 32% lber Dawanda:

Online-Plattformen von Drittanbietern

Etsy
DaWanda

Tictail

Selekkt

Amazon Handmade
Redbubble

Avocado Store
Ebay

Monoqi

Qrator
Showroom.de
Sonstige

Keine

0% 20% 40% 60%

Eine vollstindige Ubersicht Giber die objektiven Daten
unserer ersten Umfrage finden Sie im Anhang A dieses
Berichts.
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Finanziell tragféhig - Geschéftsalter
® 1Janhr
® 2 Jahre
® 3Jahre
4 Jahre
® SJahre
@ 6+Jahre

Finanziell nicht tragfahig - Geschaftsalter
@ Noch im Aufbau
@ Weniger als 1 Jahr
@ 1.Jahr
@® 2.Jahre
@ 3Jahre

4 Jahre
@ 5Jahre
® 6+ Jahre

Finanziell tragféhig - Mitarbeiter

® =
® HMein

Finanziell nicht tragféhig - Mitarbeiter

@ Ja
@ Nein

TRENDS BEI ERFOLGREICHEN KREATIV-
UNTERNEHMEN

Im Vergleich zu nicht tragfahigen kreativen Businessen
sind tragféhige Businesse langer im Geschaft (4 Jahre
und mehr: 66% vs. 33%), werden seltener von Zuhause
geflhrt (33% vs. 63%), haben &fter einen oder mehrere
Angestellte (38%vs. 13%) und sind meistens abhangiger
vom saisonalen Verkauf (43% vs. 29%). Im Durchschnitt
leben die Besitzer dieser Businesse bereits langer in
Berlin (5 Jahre und mehr: 76% vs. 60%) und haben
einen leicht héheren Abschluss (Bachelor oder hoher:
100% vs. 84%) als die Besitzer der Businesse, die noch
nicht tragféhig sind.

Kombination der objektiven Daten mit den Antworten
aus dem subjektiven Teil der Umfrage, macht es méglich
herauszufiltern welche Bereiche tragféhige kreative
Businesse sowohl leichter navigieren, als auch welche
weniger leicht. Somit kann die folgende Beobachtung
gemacht werden:

Tragfdhige kreative Businesse haben weniger
Schwierigkeiten als nicht tragféhige Businesse in

e Marketing & PR

e GroBhandel- & Einzelhandelgelegenheiten

® Registrierung & Lizenzen

e Produktpreise

Sie haben gréBere Schwierigkeiten in

e Versicherung & rechtlichen Bedingungen
Steuern

Krankenversicherung

Versand & Zoll

Produktion & Zulieferer

Eine Ubersicht iber alle Daten, die tragfahige und nicht-
tragfdhige Unternehmen miteinander vergleichen,
finden Sie in Anhang B dieses Berichts.
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ERSTE UMFRAGE - SUBJEKTIVE DATEN

Im Laufe der Umfrage sollten die Teilnehmer ihre
eigenenErfahrungenmitdem Bewéltigenverschiedener
Bereiche gewdhnlicher Verwaltungsarbeiten einstufen.
Alle Ergebnisse sind komplett subjektiv und wurden
auf einer Skala von 1 bis 5 eingestuft, in welcher 5 am
schwierigsten war. Die folgenden Kategorien wurden
basierend auf vorhergehenden Nachforschungen,
Events des Berlin Kreativ Kollektiv e.V. und dem direktem
Feedback und Anfragen der BKK-Mitglieder und Event-
Teilnehmer ausgewahlt.

Unternehmensbereiche - Ranking der Schwierigkeiten

Versicherungen & Recht
Marketing & PR

Steuern

GroBhandel & Einzelhandel
Buchhattung
Registrierung & Lizenzen
Produkt-Preisgestaltung
Krankenversicherung
Versand & Zoll

Produktion & Lieferanten

Sprache & Kommunikation

w

Zusétzlich zu den oben aufgelisteten Ergebnissen wurde
ein deutliches Muster von zuséatzlichen Schwierigkeiten
bemerkbar, welche von den Teilnehmern in der
Umfrage genannt wurden. Hierbei handelt es sich um
die Folgenden:

e Zeit- & Selbstmanagement

e AuBerstande sein die Kosten einer VergréfBBerung
eines kreativen Businesses zu tragen

e Fehlende bezahlbare Atelierrdume

AbschlieBend, als sie gefragt wurden wie einfach es
war die notwendigen Informationen zu finden Gber die
Bedingungen ein kreatives Business zu starten und zu
leiten, gaben die Maker eine Durchschnittswertung von
3.4.

BEWERTUNGSAUFSCHLUSSELUNG

Wir waren in der Lage eine Zusammenfassung des
obigen subjektiven Feedbacks zu erstellen; jeder
Bereich von potentieller Schwierigkeit wurde jedoch
auch per Kreuzverweis mit den vorhergehenden
objektiven Daten verglichen, um etwaige zusétzliche
Trends zu identifizieren.

INFORMATIONEN FINDEN (3.4)

In der Lage sein Informationen zu finden, die bei der
Verwaltung eines kleinen kreativen Businesses helfen,
ist flr Maker, die keine Nationalitdt aus der EU haben,
am schwierigsten und am einfachsten wiederum fir
deutsche Muttersprachler.

Nicht-EU 3.9
EU Burger 3.5
Deutsche Birger 3.1
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3.9
3.2

Anfénger bis intermediare Deutschkenntnisse
FlieBende Deutschkenntnisse

VERSICHERUNG & RECHT (3.4)

Nochmals zeigte sich Nationalitét als wichtiger Faktor,
wenn es um das Verstehen derrechtlichen Bedingungen
ein kleines kreatives Business in Berlin zu leiten geht.
Am schwierigsten war dies fir jene, welche sich am
wenigsten mit der Stadt auskannten und weniger als
zwei Jahre in Berlin leben.

Nicht-deutsche Birger 3.8

Deutsche Birger 3.1
Anfénger bis intermediare Deutschkenntnisse 4.0
FlieBende Deutschkenntnisse 3.2
Weniger als 2 Jahre in Berlin lebend 4.1
Mehr als 5 Jahre in Berlin lebend 3.3

STEUERN (3.3)

Wenn es um Zuversicht und Einfachheit im Umgang
mit dem deutschen Steuersystem geht, ist der am
entscheidende Hauptfaktor die EU Birgerschaft.
Die einfachste Erklarung hierfur ist, dass wohl die
Erfahrung mit den gemeinsamen EU Gesetzen und die
Ahnlichkeiten in den européischen Steuerregelungen
es einfacher machen das deutsche System zu verstehen
und zu navigieren. Obwohl auch Sprachkenntnisse
immer wieder eine entscheidende Rolle spielen, scheint
dies mit Erfahrung und einem lénger bestehenden
Business einfacher zu werden.

Nicht-EU Biirger 3.6
EU Birger 3.2
Anfanger bis intermediare Deutschkenntnisse 3.5
Fortgeschrittene Deutschkenntnisse 3.2
Business-Alter unter einem Jahr 3.5
Business-Alter ber 4 Jahre 3.0

BUCHHALTUNG (3.1)

Ahnlich wie mit den Steuern wird die Buchhaltung in
Deutschland am Besten von EU Birgern gehandhabt,
was wieder auf die Vorteile geteilter und &hnlicher
européischer Gesetze und Regulierungen hinweist.
Buchhaltung kleiner kreativer Businesse zu bewaltigen
ist die grofite Hirde vom 2.-4. Jahr des Businesses.
Die wahrscheinlichste Erklarung hierfir ist, dass die
Wichtigkeit einer klar strukturierten Buchhaltung erst
nach dem ersten Jahr deutlich wird und es benétigt etwa
2-3 Jahre ein effektives System zu entwickeln. Deutsche
Sprachkenntnisse und Schulabschluss wurden hier
nicht als entscheidende Faktoren festgestellt.

Nicht-EU Birger 3.4
EU Birger 3.1
Business-Alter unter einem Jahr 2.9
Business-Alter zwischen 1-3 Jahren 3.5
Business-Alter Uber 4 Jahre 2.9

REGISTRIERUNG & LIZENZEN (3.0)

Den Registrierungsprozesses als kleines kreatives
Business zu verstehen und herauszufinden welche

Lizenzen bendtigt werden st offensichtlich am
schwierigsten fur Maker, die erst kirzlich nach Berlin
gezogen sind. Das Level der Deutschkenntnisse spielt
hier auch eine Rolle und die Schwierigkeit scheint sich
zu verringern je weiter die Erfahrung ein Business zu
leiten wachst.

Weniger als 2 Jahre in Berlin lebend 4.3
Mehr als 2 Jahre in Berlin lebend 2.9
Anfénger bis intermediare Deutschkenntnisse 3.7
Fortgeschrittene/flieBende Deutschkenntnisse 2.6
Business-Alter unter einem Jahr 3.4
Business-Alter Gber 4 Jahre 2.5

KRANKENVERSICHERUNG (2.7)

Eine bezahlbare Krankenversicherung zu finden ist
offensichtlich das Schwierigste fur neu Zugezogene in
Berlin: Weder Business-Erfahrung, noch Nationalitat
oder Deutschkenntnisse haben hier einen Einfluss.
Es ist jedoch bemerkbar, dass tragfahige Businesse
groBere Schwierigkeiten damit haben eine passende
Krankenversicherung zu finden als nichttragfahige. Eine
mogliche Erklarung hierfir ist, dass nicht tragféhige
Businesse eher unter das Versicherungsgesetz fir
separate Teil- oder Vollzeit-Jobs fallen.

Weniger als 2 Jahre in Berlin lebend 3.9
Mehr als 5 Jahre in Berlin lebend 2.5
Tragfahiges Business 3.1
Nicht tragfahiges Business 2.6
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INTERVIEW- UND FOKUSGRUPPENSITZUNGEN

Im Dezember 2017 und im Januar 2018 haben sechs
Einzelinterviews und eine Fokusgruppe stattgefunden.
Die Interviews basierten auf den urspringlichen
Umfrageergebnissen und ermdglichten sowohl tiefere
Einblicke in einige der auftauchenden Trends, als
auch das Erkunden von weiteren Erfahrungen und
Schwierigkeiten, welche die Umfrage nicht beinhaltet
hatte. Diese Interviews wurden dann analysiert und
zur Benennung der Konversationsthemen fir die
Fokusgruppe genutzt. Die Fokusgruppe hat nicht
nur eine Plattform geboten zusétzliches Feedback
zu erhalten, sondern diente auch als Mdglichkeit zu
beobachten wie die Maker kommunizieren und ihre
Erfahrungen miteinander teilen.

Die folgenden Punkte sind eine Zusammenfassung
der Hauptprobleme, welche in den Interviews und der
Fokusgruppe genannt wurden.

WARUM STARTEN MAKER EIN BUSINESS?

Wahrend viele Maker die Leidenschaft fir ihr Handwerk
und den Drang nach einem kreativen Ventil als Teil ihrer
Erklarung zum Ausdruck brachten, warum sie ein kleines
kreatives Business starteten, war eine der h&ufigsten
Begriindungen dennoch ein natirliches Interesse
am Unternehmertum, gepaart mit Enttduschung von
einer foérmlichen Biroarbeit und einem daraufhin
folgenden Drang nach einem freieren und liberaleren
Arbeitsumfeld.

»Ich konnte nicht aufhoren. Es war eine Infektion und
sie wurde mit jedem Tag gréfier und breitete sich in
meinem gesamten Kopf und Leben aus. Und das ist
auch das Beste daran ein Business zu haben.”

Maker fihlten sich auch bestatigt, dass es eine deutliche
Nachfrage nach ihren Produkten gdbe und dass
kommerziell designte kreative Produkte brauchbarer
seien als ausschlieBlich kiinstlerisch kreative Objekte.

WARUM SCHEINT EIN “NORMALER” JOB
KEINE OPTION ZU SEIN?

Viele Maker haben ihre negativen Erfahrungen in
reguldren Blro-Jobs in der Vergangenheit lautstark
geteiltund waren derVorstellung gegeniiber abgeneigt
zu einer dhnlichen Arbeitsatmosphare zurlckzukehren.
Sie sprachen auch von einem Defizit an Vollzeitstellen,
welche fir ihre Expertise relevant waren und welche sie
dazu bewegten ihre eigenen Méglichkeiten zu kreieren,
wahrend die Maker mit Kindern sich eine flexible
Arbeitszeit kreierten, welche sie nirgends sonst finden
konnten.

Ein weiteres haufig genanntes Thema war negative
Erfahrung beim Arbeitsamt. Mehrere Maker sprachen
davon, dass ihre Termine beim Arbeitsamt nicht
hilfreich und sogar entmutigend waren und dass dies
ein Faktor war, der sie davon abhielt weiter nach einem
konventionellen Job zu suchen.

WIE FINANZIEREN MAKER DEN BEGINN
UND DEN WACHSTUM EINES BUSINESSES?

Die am haufigsten genannte Finanzierungsquelle
fur ihre Businesse ist fir Maker die Teilzeit- oder
Vollzeitbeschaftigung, wobei 45% dies als Haupt-
Funding angeben. 33% der Maker finanzieren sich
durch personlich Erspartes und die Unterstltzung von
Familie,und 25% arbeiten zusatzlich als freie Mitarbeiter.
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Uberraschenderweise hat nur eine Handvoll Maker
Hilfe oder Unterstitzung Uber Wege wie den
Grinderzuschuss oder die Kiinstlersozialkasse erhalten.
Dies lasst darauf schlieBen, dass Maker nicht genug
Uber die verschiedenen zuganglichen Moglichkeiten
der Unterstitzung informiert sind oder nicht wissen, wie
sie diese weiterverfolgen.

WIE BEWALTIGEN MAKER SPRACH-
BARRIEREN?

Wie in den oben aufgelisteten Statistiken verdeutlicht,
sind  Sprachbarrieren  mitunter die h&ufigsten
Hirden beim Beginn und Fihren eines kleinen
kreativen Businesses in Berlin. Maker gaben an, dass
sie  Ubersetzungstools im Internet als alltidgliche
Hilfsmittel verwenden und dass sie Freunde und
Familienmitglieder bei gréBeren Ubersetzungen und
bei offiziellen Terminen um Hilfe bitten. Zusatzlich
besuchen viele Maker Sprachkurse, um ihr Deutsch
zu verbessern, obwohl sich die Kosten oft als Problem
erweisen.

WO FINDEN MAKER DIE NOTIGEN
INFORMATIONEN?

Bei der Frage wie Maker Antworten zu ihren Fragen, wie
man ein kleines kreatives Business fuhrt, finden, nannte
der Grossteil Internetrecherche und online Ressourcen,
wie spezielle Foren. Obwohl dies die meistgenannte
Antwort war, haben Maker auch die Unzuverlasslichkeit
dieser Ressourcen und die fehlende Zuversicht in die
Antworten, die sie finden konnten, genannt.

SAnfangs dachte ich, dass das Internet sehr hilfreich
ist, aber auch gleichzeitig zu deiner Sorge beisteuern

kann... Es gibt so viele halbherzige Antworten und
Wahrheiten.”

Maker sprachen auch von ihren friheren online
Business-Kursen und dass lokale Berliner Workshops
hilfreich gewesen seien, aber die Zahl der Maker, die an
diesen teilgenommen hatten war die Minderheit.

»Ich habe an einer Menge Workshops teilgenommen.
Aber man muss all das Wissen herauspicken...da es
sehr spezifisch ist, was wir machen.”

~Was wir machen ist eine so kleine Nische. Wir sind
selbststandig, wir haben ein Gewerbe und gleichzeitig
ist es online Verkauf. Dadurch sind wir eine sehr kleine
Gruppe, fiir die die relevante Information nicht einfach
[verfiigbar] ist.”

Im Allgemeinen schienen die Maker am zuversichtlich-
sten mit der Information, die sie von anderen Makern
und Bekannten mit spezifischen Expertisen erhielten.

WIE DEFINIEREN MAKER ERFOLG?

In der Interviewreihe wurden alle Maker gefragt zu
definieren wasfirsie Erfolg bedeutetund alle Antworten
waren konsistent. Maker definieren Erfolg durch
finanzielle Stabilitat, einem ausgewogenen Berufs- und
Privatleben, dem Erreichen von persdnlichen Zielen
und die Freiheit zu haben weiterhin in dem kreativen
Bereich zu arbeiten, der ihnen so am Herzen liegt.

HIch glaube fiir mich ist Erfolg mit meinem Leben gliick-
lich zu sein und meine Arbeit ist ein Teil davon... Erfolg
wdre eine sehr gleichmdflige Ausgewogenheit zwischen
meinem Arbeits- und meinem Privatleben zu haben.”

WO BEKOMMEN MAKER EMOTIONALE
UNTERSTUTZUNG?

Der Stress, der damit verbunden ist ein kleines kreatives
Business zu leiten, wurde in allen Interviews und auch
der Fokusgruppe deutlich, kombiniert mit dem Bedarf
von emotionaler Unterstlitzung. Auf die Frage woher
sie diese Unterstiitzung erhalten, wiesen die Maker
hauptsachlich auf lokale Business-Gemeinschaften,
kreative Business-Blogs und Podcasts hin. Auch
persdnliche Netzwerke spielen eine groBe Rolle, da klar
wurde, dass Maker den Bedarf haben sich Unterstitzung
von anderen zu holen, die dhnliche Erfahrungen mit
ihnen teilen.

,Wenn man das Gefiihl hat, seine Ziele nicht zu erreichen
oder man Selbstzweifel hat, ist es immer leichter damit
umzugehen, wenn man das Gefiihl hat nicht allein zu
sein.”

SCHLAGWORTE

Alle Teilnehmer des Interviews wurden gebeten
Schlagworte anzugeben, die ihnen einfielen im Kontext
dazu ihr Business zu fihren und es wurden klare
Kontinuitaten zwischen den Antworten deutlich.

POSITIVE SCHLAGWORTE
Freiheit, Freude, Leben, Kreativitat, Leidenschaft,
wichtig, Hoffnung

NEGATIVE SCHLAGWORTE
Stress, Angst, Frust, kompliziert, zeitaufwéndig
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SCHLUSSFOLGERUNG

Nachdem alle obigen Informationen tUberprift wurden,
war es moglich drei Hauptbereiche herauszusuchen, auf
die sich die nachsten Schritte des Projekts fokussieren
werden. Diese Bereiche beschéftigen sich mit dem
Zugang von Informationen fur kleine kreative Businesse,
Hirden innerhalb des deutschen Arbeitsmarkts und der
Notwendigkeit von psychologischer und emotionaler
Unterstlitzung der Maker.

1. ZUGANGLICHKEIT VON INFORMATION
FUR KLEINE KREATIVE BUSINESSE

Die Ergebnisse der Umfrage, Interviews und
Fokusgruppe befanden, dass Makers das Gefihl
haben, dass es wenig zugangliche, korrekte und
aktuelle Information fir Einzelpersonen gibt, die als
Kleinunternehmer registriert sind, ein Gewerbe haben
und die online verkaufen. Jegliche Information, die
verfligbar ist ist verstreut, schwer ausfindig zu machen
und trifft oftmals nicht genau auf die einzelne Situation
zu, in welcher sich Maker befinden.

Beim Beginn ihres kreativen Businesses sehen sich
Maker mit riesigen administrativen und rechtlichen
Hirden konfrontiert, welche sie mit relativ wenig An-
leitung bewéltigen missen. Ressourcen wie berlin.de
haben limitierte Informationen auf Englisch verfigbar,
aber alle formellen Vorlagen und detaillierten Informa-
tionen sind nur auf Deutsch erhéltlich. Maker finden die
Formulare in sich schwierig zu navigieren aufgrund des

speziellen Fachvokabulars. Das Resultat ist das Risiko,
dass Maker von Anfang an die falschen Schritte wahlen
ihr Business aufzubauen.

»Ich habe mich dabei nicht wohl gefiihlt all diese
Formulare allein auszufiillen [...]. Es war ein so
komplizierter Prozess, dass ich mir dabei nicht 100%
sicher war es richtig zu machen.”

Zusétzlich wurden Beispiele genannt von Internettools,
die nicht richtig funktionierten, was dazu fihrte, dass
Maker sowohl einen Zeit-, als auch einen Geldverlust
erleiden mussten.

ERFAHRUNGEN MIT PROFESSIONELLEN
DIENSTLEISTUNGSANBIETERN

Die Maker haben verschiedene schlechte Erfahrungen
mit  Dienstleistungsanbietern angegeben. Diese
umfassen Personal des lokalen Ordnungs-, Finanz- und
Arbeitsamts, zertifizierte Buchhalter und Anwalte. Die
meistgenannten Probleme der Maker waren:

e Empfang widersprichlicher Information

e Schwierigkeiten Kontakt zu Zustdndigen
herzustellen

e Ungeduldige oder Hilfe verwehrende
Dienstleistungsanbieter

e Sprachbarriere bei der Kommunikation

e Buchhalter & Rechtsexperten, die keine neuen
Klienten annehmen
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e Unbezahlbare Buchhaltungs- und
Rechtsexpertenkosten

Als Resultat der oben aufgelisteten Erfahrungen, nutzen
Maker eher unregulierte und inoffizielle Kanéle, wie
gewdhnliche Internetsuchmaschinen und online Foren,
bevor sie sich an Ressourcen wie berlin.de und lokale
Amter wenden. Die Menge an falschen Informationen,
die beidiesen Suchanfragen undin den Foren gefunden
werden, kreiert verstarkt Sorgen fiir Maker. Diese fihren
dazu, dass sie wenig Vertrauen in die Informationen
haben, die sie finden, in Kombination mit dem Risiko,
dass es keine Méglichkeit gibt sicher zu gehen, dass die
Informationen noch nicht veraltet sind. Dies fuhrt dazu,
dass Maker einer riesigen Angst ausgesetzt sind, etwas
falsch zu machen, was sie manchmal daran hindert die
nachsten Schritte zu bewiéltigen, um ihr Business zu
erweitern.

»In Deutschland zu leben und ein Business zu fiihren
ist einerseits unglaublich... Ich liebe Deutschland dafiir
mir diese Sicherheit zu geben. Aber andererseits, [mit]
allem was dazu gehort, ist es nicht so als konntest du
am Anfang all die rechtlichen Dinge, die dazu gehéren,
mal eben lernen und dann bist du damit durch. Die
sind immer prdsent, sie sind eine konstante Quelle von
Kummer und Sorge.”

Hinzu kommt, dass die gefundene Information Uber
diese online Kanéle oftmals nicht spezifisch genug

und damit auf die Situation der Maker nicht zutreffend
ist, welche sich dann gezwungen sehen Information
von unterschiedlichen Quellen zusammen zu suchen.
Diese Methode ist unpraktisch und die Maker haben
die Notwendigkeit fir schnellere Lésungen fir kleine
Fragen erkannt.

2. UNTERSTUTZUNG VON KLEINEN
KREATIVEN BUSINESSEN IM DEUTSCHEN
SYSTEM

Nach einigen Gesprachen mit Makern, die das deutsche
Schul-, Hochschul- und Arbeitssystem kennengelernt
haben, ist deutlich geworden, dass diese Strukturen
nichtals Unterstlitzung von kleinen kreativen Businessen
gedacht sind.

KREATIVITAT UND DAS DEUTSCHE HOCH-
SCHULSYSTEM

Das deutsche Schul- und Hochschulsystem wird von
Makern als einschrankend beschrieben, durch den
klar fehlenden Schwerpunkt auf die Entwicklung
der kreativen Féhigkeiten. Es gibt kaum eine
Vorbereitung auf das Arbeitsleben fur diejenigen, die
selbststandig arbeiten wollen und die “praktischeren”
akademischen Facher verbleiben den traditionelleren
Firmenumfeldern. Kreativitdt und Business werden als
komplett separate Studienbereiche angesehen, ohne
jegliche Uberschneidung, obwohl das Wissen beider
Bereiche unentbehrlich fir den Erfolg eines kleinen

kreativen Businesses ist.

KREATIVITAT UND DAS DEUTSCHE ARBEITS-
SYSTEM

Maker  leiden  kontinuierlich  unter  &hnlichen
Schwierigkeiten, sobald sie ein deutsches Arbeitsumfeld
betreten, welches weiterhin Anstellungen mit festem
Gehalt bevorzugt und den Makern ein Gefihl von
Nachteil vermittelt. Obwohl die meisten Maker in
ihren 20ern sind, haben die jlingsten Absolventen
Schwierigkeiten bezahlte Arbeitsmodglichkeiten
zu finden, da die meisten Ausschreibungen
entweder Praktikanten suchen oder Angestellte mit
mehreren Jahren Arbeitserfahrung. Diese fehlenden
Stellenangebote sind ein weiterer Grund dafiir, dass
Maker ihr eigenes Business griinden.

Es gibt wenig Mdglichkeiten als kreative Selbststandige
Arbeit zu finden und viele empfinden die Voraussetzung
einen Gewerbeschein zu haben, um Produkte
verkaufen zu kdénnen, als Hindernis. Sobald ein Maker
die Entscheidung getroffen hat ein eigenes Business
zu starten, wird die ausdrlckliche Erlaubnis des
derzeitigen Vorgesetzten bendtigt, bevor man sich
fir einen Gewerbeschein bewerben kann und viele
fuhlen sich unwohl dies anzusprechen. Die Maker
haben unangenehme Erfahrungen mit dem Arbeitsamt
angegeben, als sie sich entschieden eine bezahlte
Stelle aufzugeben, um ihr eigenes Business zu griinden.
Die Maker gaben an sich unwillkommen und ohne
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Unterstitzung des Arbeitsamtes zu fihlen, wobei diese
Erfahrung stérker bei nicht Deutschen auftritt als bei
deutschen Staatsbirgern.

»Ich habe so viel gelernt, ich hatte gute Noten und zwei
Abschliisse und hatte einen guten Job: Ich wusste, ich
konnte einen anderen Job finden und mir wurde Zeug
angeboten wie, “Ah, Sie sprechen mehrere Sprachen,
warum nehmen Sie nicht diesen Job im Call Center?”.
Aber das ist fiir mich das Schlimmste, ich hasse es zu
telefonieren... Ich bin introvertiert.”

Makers haben auch Probleme sich einfach ein Leben in
Berlin aufzubauen, da sich ohne einen Job mit festem
Gehalt auch Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche
und bei Bankkrediten auftun.

WAHRNEHMUNG DER MAKER INNERHALB
DEUTSCHLANDS

Wahrend der Interviews und der Fokusgruppe
wurden die Maker gefragt, wie sie glaubten innerhalb
von Deutschlands Arbeitsmarkt wahrgenommen zu
werden und wie sie denken ins System zu passen. Die
Antworten waren Uberwiegend dhnlich, indem sich die
Maker so fihlten als sei ihr Beitrag zu Berlins kreativer
Wirtschaft nicht genug geschatzt und nicht ernst
genommen. Es herrscht die Meinung, dass ihre kleinen
kreativen Businesse als Hobbies oder temporare
Phasen angesehen werden, anstatt realisierbare und
permanente Mittel einen Lebensunterhalt zu verdienen.

»Sie denken nicht daran, was diese Mikro-Business-
Landschaft reprdsentiert. Sie reprdsentiert Frauen
und zwar Frauen, die das nicht machen, weil ihnen
langweilig ist, sondern entweder, weil sie sich um
Kinder kiimmern oder weil sie sich um jemanden
kiimmern, der Hilfe benotigt.”

Was die eigene Wahrnehmung ihres Wertes angeht,
gab es einen deutlichen Mangel an Selbstvertrauen
unter den Makern. Die Maker glauben nicht, dass ihre
Businesse ernst genommen werden wiirden, sollten sie
sich um externes Funding bemiihen und es besteht die
Angst gegen dominantere Bereiche anzukdmpfen, wie
zum Beispiel Tech Startups.

Es wurden auch Bedenken gedulBert, dass so kleine
kreative Businesse nicht ordentlich auf dem Radar
der Welthandelsorganisation oder der lokalen und
nationalen Regierungen registriert sind. Obwohl
kleine kreative Businesse unter die Kategorie der
Mikrounternehmen fallen, fihlt sich die Maker-
Gemeinschaft nicht mit einem maximalen Umsatz von
€2,000,000 oder dieser Kategorie verbunden.

Da 90% der kleinen kreativen Businesse von Frauen
geflhrtwerden, istes mdglich, dass das Geschlechteine
groBe Rolle bei diesen Problemen spielt. Frauen neigen
dazu sich grundsatzlich im Arbeitsfeld zu unterschéatzen
und haben die Tendenz zu niedrige Raten fir ihre
Produkte zu verlangen oder um Funding zu kédmpfen.

3. STRESSBEWALTIGUNG BEI DER LEITUNG
EINES KLEINEN KREATIVEN BUSINESSES

Der emotionale Stress, der mit der Leitung eines
kleinen kreativen Businesses verbunden ist, war eine
deutliche Thematik wéhrend der Interviews und der
Fokusgruppe. Maker haben nicht nur Schwierigkeiten
eine Balance zwischen Arbeits- und Privatleben zu
finden, sondern stellen sogar in Frage, ob es eine
solche Balance Uberhaupt gibt. Da 60% der Maker
von Zuhause arbeiten, gibt es keine klare Abgrenzung
zwischen Privatraum und Arbeitsleben und es ist
schwierig genaue Arbeitsstunden nachzuvollziehen.

80% der Maker sind die einzigen Angestellten ihres
Businesses und missen von daher mehrere Rollen und
Aufgaben erfillen, oftmals auch Bereiche, in welchen
sie kein vorhergehendes Training oder Expertise hatten.
Da sich alle Bereiche des Businesses permanent in
einer empfindlichen Balance befinden, fallt es Makern
schwer Aufgaben an externe Hilfsquellen abzugeben.
Diese Notwendigkeit mehrere Bereiche gleichzeitig
zu managen bedeutet auch oft, dass Maker oft nicht
in der Lage sind die ndtige Zeit in essentielle kreative
Entwicklung zu investieren. Zeit fir sich selbst ist
nebenséchlich und Makern féllt es schwer Freizeit zu
rechtfertigen, wenn es immer Bereiche des Businesses
gibt, die ihre Aufmerksamkeit benétigen.
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HIch glaube der selbstindige Lifestyle wird glamouréser
dargestellt als er ist. Aber ich denke, dass es
psychologisch sehr anstrengend sein kann selbststandig
zu sein und die schlechten Seiten selbststindig zu sein
werden zur Seite geschoben.”

Selbstvertrauen bleibt ein groBes Problem in der Maker-
Gemeinschaft. Den Sprung zu wagen ein kreatives
Teilzeit-Business in ein Vollzeit-Business umzuwandeln
bendtigt das Selbstvertrauen sich von der Sicherheit
einer Festanstellung zu 16sen und dazu kommt noch
der zusétzliche Druck der Verantwortung der 20% von
Makern mit Kindern. Maker beschreiben ein konstantes
Leben in Sorge, wenn es um das tédgliche Management
ihres Businesses geht: Ohne ein gutes Verstandnis der
Business-Regulierungen und wann diese sich &ndern,
besteht immer die unterschwellige Angst unwissend
Regeln zu brechen. Zusétzlich dazu finden Maker es
schwer ihren eigenen Selbstwert von ihrem Business zu
separieren. Der Erfolg des Businesses ist direkt mit dem
eigenen Verstandnis von Erfolg der Maker verbunden
und dies kreiert tiefe Unsicherheiten in Zeiten von
finanziellen Schwierigkeiten.

Durch so viele psychologische Faktoren, mit denen sie
umgehen missen, haben Maker oftmals das Gefiihl,
es fehle ihnen die emotionale Unterstitzung. Der
GrofBteil der Maker arbeitet in einem isolierten Umfeld,
ohne die Unterstitzung von Kollegen und mit wenig

Vorstellung, wie sie sich den Hirden ein Business zu
fihren stellen sollen. Wenige Maker sprachen davon,
dass sie sich professionelle Hilfe suchen, um mit dem
Stress ihr Business zu fihren umzugehen. Diejenigen,
die davon sprachen, erklarten auch, dass der Prozess
psychologische Hilfe in Berlin zu finden schwer zu
navigieren sei. Die Unterstitzung innerhalb der
kreativen Gemeinschaft ist der wichtigste Bestandteil
und Maker beziehen sich auf online Foren, Blogs und
Podcasts als ihre gemeinsamen Mittel zur Unterstiitzung
und als Uberbriickung ihrer Isolierung.
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STRATEGIEENTWICKLUNG UND ANWENDUNG

UNTERSTUTZUNG VON KLEINEN KREATIVEN
BUSINESSEN INNERHALB DES DEUTSCHEN
SYSTEMS

Mogliche Workshop-Themen werden sein:

Alle Informationen, die oben gesammelt und detailliert
aufgeflihrtwurden,wurdenin eine Reihe voninteraktiven
Strategien aufgebrochen, welche sich alle mit den
drei zusammengefassten Hauptproblemen befassen.
Diese Strategien beabsichtigen diese Hauptprobleme
detaillierter zu verstehen, haben aber auch das Ziel sie
zu bearbeiten und Maker mit realisierbaren Ldsungen
weiter zu helfen.

Die vier unten aufgefihrten Strategien wurden designt,
um einen vielseitigen, flexiblen und integrativen Weg
zu finden, Makern mit den Mitteln zu versehen ihre
Herausforderungen zu meistern. Durch das Erforschen
verschiedener Stile und Formate wird es mdglich
sein die passendste Strategie fir jedes Problem zu
identifizieren.

Alle unten aufgeflihrten Strategien werden lber einen
Zeitrahmen von sechs Monaten in reguldren Abstdnden
stattfinden.

GRUPPEN-WORKSHOPS

Eine Reihe an Gruppen-Workshops wird sich auf die
drei Hauptprobleme, die oben besprochen wurde,
beziehen. Sie werden von externen Experten geleitet
und werden sich auf die auffalligsten Schwierigkeiten
innerhalb von jedem Problem beziehen. Aufgrund der
Zeitbeschrénkung wird nur eine Auswahl der unten
aufgeflhrten Workshops innerhalb der sechs Monate
stattfinden.

Wie findest und verfeinerst du deine Business-
ldee?

Welche Plattformen werden fiir mein Business in
Frage kommen?

Kenne deinen Wert

Preiskalkulation von Produkten richtig gemacht
Offentliches Sprechen & Pitchen meistern

Wie bewirbst du dich fiir Funding und verstehst
deine Fundraising-Optionen?

VergréBere dein Business: Struktur & Systeme
kreieren

Warum und wie stelle ich einen Angestellten oder
virtuellen Assistenten ein?

Von ,lch bin mein Business” zu ,Ich habe ein
Business”

Sprich mit deiner Regierung! Wie deine Stimme
gehort wird

ZUGANGLICHKEIT VON INFORMATION FUR
KLEINE KREATIVE BUSINESSE

Mogliche Workshop-Themen werden sein:

Eine Registrierungsform auswéahlen & Schritte dein
Business zu registrieren

Welche Versicherungen und Lizenzen benétigt
mein Business?
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e Online Verkauf: Ein Guide zu AGBs, Impressum &
Lizenzen

* Wenn sich die Regeln dandern: Wie bleibe ich up-
to-date?
Wie setze ich ein simples Buchhaltungssystem auf?
Deutsche Steuern: Eine Erklarung der Regeln

e Wann und wie suche ich nach einem
Steuerberater?

e Krankenversicherungen & Rentenplane
abschlieBen

e Wie und wann bewerbe ich mich bei der
Kinstlersozialkasse

STRESSBEWALTIGUNG BEI DER LEITUNG EINES
KLEINEN KREATIVEN BUSINESSES

Mogliche Workshop-Themen werden sein:

® Projektmanagement: Priorisieren & produktiv sein

e Wie viel finanzielle Sicherheit benétige ich und wie
komme ich da hin?

® Beigeistigem Verstand bleiben in einem 24/7
Business

e Nicht nur ein Hobby: Wie mache ich klar, dass es
mir ernst ist?

e Du bist nicht dein Business: Mit Misserfolgen
umgehen

e Erkennen & umgehen mit Stresssymptomen

e Lernen nach Hilfe zu fragen

BUSINESS COACHING

SechsTeilnehmerwurden ausgesucht Gber die néchsten
sechs Monate ein Business Coaching zu erhalten. Die
Teilnehmer haben alle verschiedene Backgrounds,
kreative Bereiche und Alter der Businesse, und erhalten
momentan keine weitere Form von Coaching oder
professioneller Business-Beratung. Die Sitzungen
werden von Iris Pohlgeers von coopolis GmbH geleitet,
die in den letzten drei Jahren Coaching und Business-
Beratung fir kreative Berufstaetige gegeben hat.

Das Ziel der Business-Coaching Sitzungen ist es den
Makern auf sie zugeschnittene Unterstitzung zu
geben und zu beobachten, welchen Effekt dies auf die
Entwicklung ihres Businesses hat Uber die nachsten
sechs Monate. Auf jede Sitzung wird eine Evaluierung
folgen, welche konsistentes und faires Festhalten
des Fortschritts von jedem Teilnehmer gewahrleistet.
Zusétzlich werden die Teilnehmer gebeten eine
Evaluierung am Ende der sechs Monate abzugeben,
welche Feedback tGber den Nutzen & die Nachteile der
Sitzungen geben soll und welchen Effekt das Ganze auf
ihr Business hatte.

FALLSTUDIEN

Drei Teilnehmer wurden ausgewahlt Gber die néchsten
sechs Monate als Fallstudien beobachtet zu werden. Die
Fallstudien ermoglichen die Maker in ihren natirlichen
Arbeitsumfeldern zu beobachten und zu sehen, wie
sie sich Ziele setzen und wie sie arbeiten, um diese zu

erreichen. Meetings mit den Fallstudienteilnehmern
werden alle sechs Wochen stattfinden und werden den
individuellen Wachstum von jedem kleinen Business
nachverfolgen.

WEBINARE

Im urspriinglichen Projektvorschlag wurden Webinare
als eine der zu testenden Lésungsstrategien
genannt. Webinare sind jedoch, nach der Analyse der
Umfrageergebnisse, eine zu einschrénkende Kategorie
und sie wurden mit einer weiteren Reihe an digitalen
Ressourcen erweitert. Wé&hrend dies noch immer
Webinare beinhaltet, wird es auch die Méglichkeiten
geben Dokumente herunter zu laden und online
Seminare zu besuchen.

ALTERNATIVE STRATEGIEN

Wahrend der Interviews und der Fokusgruppe wurden
auch eine Anzahl an alternativen Lernstrategien
vorgeschlagen, die fir die Maker-Gemeinschaft von
Nutzen sein kénnen. Diese beinhalten Sitzungen in
Unternehmenskritik  (nach traditionellen Modellen
der Design-Kritik), die Kreation von Vorlagen fir
einfach Vertrdge, die Zusammenstellung einer Liste
von Dingen & professionellen Institutionen, die im
Bereich von Business-Verwaltung hilfreich sein kénnen,
Verfigungstellung einer Liste mit Business-Kursen
in Berlin und das Erarbeiten eines Business-Praxis-
Programms.
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ANHANG A - DATENUBERSICHT

Alter

® 18-
® 25-
® 30-
@® 35-
@ 40-

45-
® 50-
® 55-
® 60-

24
29
34
39

49
54
59
64

@ 65+

Geschlecht
@ Weiblich
@ Minnlich

Nationalitét

Deutschland

EU

Nicht-EU

0%

Duale Nationalitat
@ Einzelne Nationalitat

@ Doppelte Mationalitat

Kinder unter 18 Jahren

@ Ja
@ Nein

Kinderbetreuung
@ Vollizeit
@ Teilzeit
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Jahre in Berlin
@ Weniger als 1 Jahr
@ 1Jahr
2 Jahre
@ 3.Jahre
@ 4 Jahre
@ 5.Jahre
® 6+ Jahre

@ Ganzes Leben

Stadtteil

Neuklln
Friedrichschain
Prenzlauer Berg
Kreuzberg
Mitte
Sonstiges

Lichtenberg

Mazbit
@ Pankow
@ Schansherg
@ Wedding
@ Charomenburg
@ Treptow-Kapenick

@ Charottenburg-Wimersdorf

Weiterbildungsstufe
@ Keine hishere Ausbildung

@ Fachhochschulabschluss

@ BA-Abschluss
@ Master-Abschluss
@ Doktortitel

Universitatsdiplom

® Ja
® Nein

Deutsche Sprachkenntnisse
@ Absoluter Anfanger (A1)
Grundstufe (A2-B1)

® Mittelstufe (B2)

@ Fortgeschrittene (C1)
@ Flietend (C2)

@ Muttersprachler

Englische Sprachkenntnisse
@ Absoluter Anfanger (A1)
Grundstufe (42-B1)

@ Mittelstufe (B2)

@ Fortgeschrittene (C1)
@ Flietend (C2)

@ Muttersprachler
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Geschaftsalter
@ MNochim Aufbau
@ Weniger als 1 Jahr
@ 1Jahr
2 Jahre
@ 3Jahre
@ 4 Jahre
@ 5.Jahre
@ 6+ Jahre

Finanziell tragfahig

@
® Nein

Unternehmensregistrierung
Selbsténdig
Kleinunternehmer
Mebenberuflich Selbstdndig
GhR

uG

GmbH

o0 o0 00

Registriert durch ginen anderen
Job

Micht in Berlin registriert

LN ]

Weill micht, wie sie registriert ist

Sonstige Einkiinfte (fir finanziell nicht tragféhige)

Einzelner Teilzeitjob

Freiberufliche
Tatigkeit

Familienunterstiitzun
9

Eigenes Vermdgen

Einzelne Vollzeitstelle

Jobcenter /
Arbeitsagentur

Mehrere Teilzeitjobs

0% 10% 20%

Geschéaftsbereich

@ Kunst & lllustration

@ Schmuckdesign

@ Sonstiges

@ Textilien

@ Mode (allgemein)

@ Produktdesign

@ FKeramik
Grafikdesign

@ Mode-Accessoires

@ Fotografie

@ Kindermode

@ Vintage

@ Schuhe

@ Lederprodukte

@ Papierwaren

Verwandtes Arbeitsfeld fir sonstige Einkiinfte

® Ja
® Nein
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Durchschnittliches Jahreseinkommen Mitarbeiter Arbeitsbereich
@ Wenigerals £1000 @ Arbeit von zu Hause aus

@ Separater Arbeitsbereich

® Jaein
@ €1000-£3000 @ Ja, mehrals ein

@ £3000-£5000 @ Nein

@ £5000-£10.000
@ €10.000-£15.000
£15.000-€£20.000
@ £20.000-£25.000
@ <=25000-£35000
@ £35.000-£45.000

@ 55000+

@ Weil esnicht

Hauptvertriebskandle Art der Mitarbeiter Art des separaten Arbeitsbereichs

Online-Plattform von @ Freie Mitarbeiter
Drittanbietern

Direkter @ Teilzeitmitarbeiter
Kundenvertrieb

Saisonale Markte @ Vollzeitmitarbeiter

@ Praktikanten

@ Gemeinsamer Atelierraum
Eigenes Atelier

Gemeinsamer Atelierraum mit
Laden

Eigene Website 7 i 2
. . Eigenes Atelier mit Laden
Lokale Markte @ Saisonverkaufer

o0 o0

Coworking Space

Soziale Medien Partner / Mitbegrinder

Sonstiges
GroBhandel mit

Geschaften

Fachladen

Sonstiges

0% 20% 40% 60%
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Abhé&ngig von saisonalen Umséatzen?
®
® Nein

Hauptsaisonen
@ Frihling

@ Sommer

@ Herbst

® Winter

Online-Plattformen von Drittanbietern B KK-Mithied

Etsy ® s
Dawanda

Tictail ® Nein
Selekkt
Amazon Handmade
Redbubble
Avocado Store
Ebay
Monoqi
Qrator
Showroom.de
Sonstige

Keine

0% 20% 40% 60%

Social Media Plattformen Mitglied in anderen Verbanden

Instagram ® :
Facebook @ Nein
Pinterest

Twitter
Linkedin
Tumblr
YouTube
Google+
MeetUp
Flickr
sonstige

Keine

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ANHANG B - TRAGFAHIGE VS. NICHT TRAGFAHIGE UNTERNEHMEN

Finanziell nicht tragfahig - Jahre in Berlin Finanziell nicht tragfahig - Weiterbildungsstufe
@ Wenigerals 1 Jahr @ Keine hihere Ausbildung
® 1.Jahr @ Fachhochschulabschluss
® 2.Jahre @ BA-Abschluss
® :.Jahre @ Master-Abschluss
@ 4Jahre
5 Jahre
® 6+ .Jahre

@ Ganzes Leben

Finanziell tragfahig - Jahre in Berlin Finanziell tragféahig - Weiterbildungsstufe
® 2 Jahre @ BA-Abschluss
@ 3Jahre @ Master-Abschluss
@ 4 Jahre @ Doktortitel
5 Jahre
@ 6+ Jahre

@ Ganzes Leben

Finanziell nicht tragfahig - Geschaftsalter
@ Noch im Aufbau
@ Weniger als 1 Jahr
@ 1.Jahr
@ 2 Jahre
@ 3Jahre

4 Jahre
@ 5Jahre
® 6+ Jahre

Finanziell tragfahig - Geschaftsalter
® 1Jahr
® 2Jahre
@ 3.Jahre
4 Jahre
® 5.Jahre
@ 6+ Jahre
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Finanziell nicht tragféahig - Mitarbeiter

® Ja
@ Nein

Finanziell tragfahig - Mitarbeiter

® Ja
@ HNein

Finanziell nicht tragféhig - Arbeitsbereich
@ Arbeit von zu Hause aus

@ Separater Arbeitsbereich

Finanziell tragfahig - Arbeitsbereich
@ Arbeit von zu Hause aus

@ Separater Arbeitsbereich

Finanziell nicht tragféhig - Abhangig von Saisonverk&ufe?

® =z
@ HNein

Finanziell tragfahig - Abh&ngig von Saisonverkdufe?

®
@ HNein

24



